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Poznejme zakazniky optimalizace CR pro efektivnéjsi komunikaci

Customer Profile Workshop

Measure Camp 2019
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Value Proposition Canvas (VPC)

Nadstavba Lean Canvasu
Prava ¢ast — Customer Profile

Shrnuje zakaznikovy potfeby, obavy a touhy
Leva cast — Value Map

Jak vypada nas produkt, co resi za potfeby a touhy, jak pracuje s
obavami?

Vysvétleni ve 3 minutach — anglicky



https://www.youtube.com/watch?v=ReM1uqmVfP0
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Poznamky k vyplnénému canvasu

Trochu se nam michaji Jobs (potreby, vpravo) a Gains (motivace,
nahore).
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Potreby by mély byt obecnéjsi, napr.: jistota, zabava, uznani.
Motivace konkrétnéjsi, napr.: primy kontakt, zasoulozit si, pochvala
Séfa.

VSechno jsou to jen nase domnénky o téch lidech tam venku, které

nas pro zacatek nuti pfemyslet jinak. To je rozhodné lepsi nez nic,
ale spolehliva data prinese jediné uzivatelsky vyzkum.



https://medium.com/house-of-%C5%99ez%C3%A1%C4%8D/u%C5%BEivatelsk%C3%BD-v%C3%BDzkum-cf44f7358a3

Next step: uprava komunikace / produktu

Priklady:

Blokuyji to IT lidi -> Testimonial: "Bal jsem se, Ze se project zastavi v
nasem zahlceném IT oddéleni, ale béhem 15 minut jsme uz
testovali.”

Nerozumi tomu -> Komunikujeme srozumitelné a nedésime lidi
zkratkami jako CRO a ROI.

Nemam kapacity -> Jasné komunikuji, kolik ¢asu klienta zabere
jaky krok mého procesu. A Ze to fakt neni narocny.
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